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C. Mantenimiento del Sistema de Información y Gestión Catastral - 

RealMultiCarto así como del Portal WEB de Catastro - 

MultiCartoCiudadano, durante 21 días: 

Durante el periodo comprendido entre el 29 de diciembre y 18 de enero se 

han realizado las siguientes actividades: 

Actualizaciones en el sistema: 

▪ Bug: Fallo en finalización tramite 9 Eliminación de Construcción. 

- Se ajustó la finalización del trámite 9 Eliminación de construcción para que 

se guarde de forma correcta los datos del antes en las correspondientes 

tablas. 

 

• Ajuste consecutivo Radicado. 

Se ajustó el proceso de generación de los números de radicado para cumplir 

lo establecido de parte de Gestión Documental la cual debe arrancar en 

todos los proyectos en 000001 para el 2024. 

  

▪ Ajuste consecutivo PQRS 

Se ajustó el proceso de generación de los números de radicado para PQRS y 

cumplir lo establecido de parte de Gestión Documental la cual debe arrancar 

en todos los proyectos en 000001 para el 2024. 

 
• A Nueva funcionalidad: Archivos de Gestoría 

Se crea nueva funcionalidad para que el Gestor pueda descargar desde 

multicarto los diferentes archivos de Gestoría como por ejemplo XTF 

generados, Los archivos R1 y R2 , etc. 

 

Control de Calidad 

Se continuó con avance y actualización que mantiene la plataforma 

RealMulticarto y Multicarto Ciudadano, se trazó como objetivos control de 

calidad del software y disminuir el nivel de riesgo del sistema por ello se definió 

estrategia de pruebas analítica basada en el análisis del riesgo y análisis de 

los requisitos establecidos por el municipio, se aplican como enfoque de 

pruebas dinámicas tanto funcionales como relacionadas con el cambio. 

  

Pruebas funcionales: como parte del control de calidad del software se 

aplicaron pruebas de seguimiento que buscan evaluar si las diversas 

funcionalidades del sistema cumplen con los resultados esperados, tomando 
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como base de análisis las historias de usuario y los casos de uso según los 

requerimientos del municipio.  

 

 

Pruebas relacionadas con el cambio: se aplicaron pruebas de regresión y de 

confirmación verificando que la corrección de un Acción de Mejora, o la 

implementación de una nueva funcionalidad no afecte el buen 

funcionamiento del sistema. 

 

Entre las pruebas aplicadas están:  

 

1. Prueba Ajuste consecutivo Radicado 

Caso de 

Uso 

Verificar que el consecutivo de radicado se reinicien de forma 
exitosa. 

Datos de 

entrada 

Trámite 2024120000001 

Solución 

1. Se reimprime el radicado 2024120000001 
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Resultado Exitoso, el consecutivo del radicado se reinicia tal como se solicitó 
por Gestión documental. 

 

 

 

2. Ajuste a Formulario y pdf de la resolución en trámite Rectificación Datos 

Jurídicos 

 

 

Caso de 

Uso 

Verificar que el consecutivo de radicado pqrs se reinicien de forma 
exitosa. 

Datos de 

entrada 

PQRS en pruebas 2024155PMC000001 
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1. Se genera el PQRS 2024155PMC000001 y se constata que se 

reinicia de forma exitosa el mismo. 

 
 

Resultado Exitoso, en el formulario como en el pdf de la resolución 

se visualiza el código del circulo registral. 

 
3. Ajuste a Formulario y pdf de la resolución en trámite Rectificación Datos 

Jurídicos 

 

 

Caso de 

Uso 

Verificar que se tenga acceso a los archivos subidos al Repositorio de 
Archivos de Gestoría. 

Datos de 

entrada 

Prueba realizada en el sistema de control de calidad 

 

Se ingresa a la funcionalidad y se verifica que se puedan descargar los 
archivos cargados al Repositorio de Archivos de Gestoría. 
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Resultado Exitoso, los archivos son visibles y  se descargan de forma 

correcta. 
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